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Factores que pueden afectar la calidad del servicio de internet
desde lared de transporte de Celsia

Dentro del desarrollo normal de la operacién se han identificado algunos
factores de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero, que afectan
directamente la prestacion de servicio a nuestros clientes, tales como:

= Cortes de Fibra 6ptica en las redes nacionales por hurtos, vandalismo
y accidentes que afectan directamente el medio de conexion entre
ciudades del pais de nuestro carrier de Internet.

= Cortes de Fibra 6ptica en las redes locales de cada ciudad por hurto y
vandalismo, que afectan directamente el medio de conexién entre los
clientes y nodos centrales.

= Afectaciones eléctricas o inestabilidad en el voltaje de red. Se cuenta
respaldo ante cortes de energia, no obstante, su tiempo de respuesta
es limitado.

= Cortes de Fibra optica en los cables submarinos afectando la conexion
de Internet entre Colombia y el exterior.

= Fallas de equipos, desconexién o aislamiento de nodos por vandalismo
gue generan fallas en la conectividad local, nacional e internacional.

= Descargas eléctricas que puedan afectar los equipos de transporte.
= FenOmenos naturales (deslizamientos, terremotos, maremoto,
huracanes, inundaciones, entre otros) que afectan la infraestructura de

transporte local, nacional e internacional.

= Ataques cibernéticos que impidan el transporte del trafico de usuarios
a través de la red de internet.

Celsia Colombia S.A. E.S.P. Nit. 800.249.860-1
Calle 15 No. 29B - 30, Autopista Cali — Yumbo
Yumbo, Valle del Cauca - Colombia
Teléfono: (57 2) 3210000

®

~ Vigilado
Superservicios

www.celsia.com



